PIXMADE"

Allgemeine Geschaftsbedingungen der PIXMADE GmbH fiir Verbraucher (B2C)
bezogen auf den Verkauf, die Lieferung und die Installation beweglicher Sachen im
Bereich Veranstaltungstechnik

Stand: 01.01.2023

§ 1 GELTUNGSBEREICH

1. Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der PIXMADE GmbH erfolgen ausschlieRlich aufgrund
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Diese Geschéaftsbedingungen gelten ausschlie3lich gegenlber Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
und nicht gegenuber Geschaftskunden. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

3. Entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Geschaftsbedingungen des
Kunden haben keine Geltung.

4. Sollten Sie bei uns tber den Verkauf, die Lieferung und Installation beweglicher Sachen
hinausgehende Werk- oder Dienstleistungen in Anspruch nehmen, gelten daflir ergdnzend unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Dienst- und Werkleistungen fur Verbraucher (B2C) im Bereich
der Veranstaltungstechnik.

§ 2 ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

1. Der Vertragsabschluss kommt durch Angebot und Annahme zu Stande. Ein von uns unterbreitetes
Angebot ist immer freibleibend und unverbindlich. Von uns angebotene Waren oder Dienstleistungen
sowie von uns ausgestellte Ware stellen kein rechtsverbindliches Angebot dar. Stattdessen gibt der
Kunde durch Kundgabe seines Willens auf Grundlage eines von uns unterbreiteten unverbindlichen
Angebots, eine Ware kaufen oder eine Dienstleistung in Anspruch nehmen zu wollen (Bestellung
durch den Kunden), seinerseits ein verbindliches Angebot ab, welches wir annehmen kénnen. Die
Annahme bzw. der Kaufvertragsabschluss kommen dann durch eine schriftliche Auftragsbestatigung
unsererseits zustande. Die Annahme kann von uns insbesondere dann verweigert werden, wenn eine
Ware nicht oder nicht mehr vorratig oder nicht oder nicht mehr lieferbar ist. Die Ubergabe bzw.
Lieferung der Ware an den Kunden stellt bzgl. dieser Ware eine stillschweigende Annahme dar.

2. Unsere Angebote von uns sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrucklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten. Etwaige Angaben zum
Gegenstand der Ware oder Leistung (z. B. Gewichte, MalRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit,
Toleranzen und technische Daten) sind nur ungeféahre Angaben des Herstellers. Sie sind keine
garantierten Beschaffenheitsmerkmale der Ware oder Leistung.

§ 3 PREISE UND ZAHLUNG

1. In gegenlber Verbrauchern angegebenen Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer (Umsatzsteuer)
enthalten.

2. Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Die angebotenen Preise gelten fir den in den
Auftragsbestatigungen aufgeflhrten Leistungs- und Lieferungsumfang.

3. Wenn nichts Gegenteiliges schriftlich oder in Textform (z.B. in der Auftragsbestatigung) vereinbart
wird, gelten alle Preise ab unserem Lager. Kosten, der des Versands und der Verpackung fallen
separat an und werden gesondert in Rechnung gestellt, sofern der Kunde den Versand der Ware
verlangt.

4. Die Zahlung des Rechnungsbetrages hat ohne jeden Abzug und ausschlief3lich auf das in Angebot,
Auftragsbestatigung und/oder Rechnung genannte Konto zu erfolgen.

5. Sofern nicht ausnahmsweise etwas anderes schriftlich vereinbart wird, ist der sich aus der
Auftragsbestatigung ergebende Kaufpreis spatestens bei Ubergabe der Kaufsache bzw. Lieferung
vollstandig zu zahlen.
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6. Preisanderungen sind zulassig, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem Liefertermin
mehr als 4 Monate liegen. Andern sich danach bis zur Lieferung die Léhne oder die Materialkosten, so
sind wir berechtigt, den Preis angemessen entsprechend den Kostensteigerungen oder den
Kostensenkungen zu andern. Der Kunde ist zum Rucktritt nur berechtigt, wenn eine Preiserhdhung
den Anstieg der allgemeinen Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Auslieferung nicht nur
unerheblich Ubersteigt.

§ 4 AUFRECHNUNGS- UND ZURUCKBEHALTUNGSRECHTE

1. Die Aufrechnungsrechte durch den Kunden ist nur mit von uns anerkannten, rechtskraftig
festgestellten oder mit unserer Forderung synallagmatisch verknlpften Ansprichen maoglich. 2. Wir
sind erst dann zur Leistung verpflichtet, wenn der Kunde seine Gegenleistung erbracht hat.

§ 5 LIEFERZEIT UND VERZUG

1. Der Kunde kann die Ware zu unseren Geschaftszeiten bei uns im Lager abholen.

2. Falls kein fester Liefertermin vereinbart ist, erfolgt die Lieferung zwei Wochen nach Vertragsschluss.
Soweit eine Mitwirkung des Kunden notwendig ist, beginnt die Frist nicht zu laufen, bevor der Kunde
diese Pflicht erfullt hat.

3. Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden wegen eines Lieferverzuges bleiben
unberdhrt.

§ 6 GEFAHRUBERGANG BEI VERSENDUNG

1. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist eine Abholung der Ware durch den
Kunden geschuldet. Eine Lieferung an den Kunden setzt eine entsprechende Vereinbarung voraus.

2. Wird die Ware auf Wunsch des Kunden versandt, gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 7 EIGENTUMSVORBEHALT

1. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises vor. 2.
Uber Zwangsvollstreckungsmafnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat uns der Kunde unverziiglich
unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten. Dies gilt auch fur
Beeintrachtigungen sonstiger Art. Unabhangig davon hat der Kunde bereits im Vorhinein die Dritten
auf die der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.

§ 8 ZUSATZLICHE LEISTUNGEN (ANLIEFERUNG, EINBAU, MONTAGE UND
INSTALLATION)

1. Zusatzliche Dienstleistungen, insbesondere Anlieferung, Einbau, Montage und die Installation von
Waren erfolgt nur aufgrund besonderer Vereinbarung und gegen gesondertes Entgelt. Fur das
Zustandekommen des diesbezlglichen Vertrages gilt § 2 dieser AGB. Der Kunde tréagt samtliche
Kosten flr Arbeitszeit, Fahrtkosten, Reisekosten und alle sonstigen anfallenden Nebenkosten (z.B.
Ubernachtungs-/Hotelkosten, Parkgebiihren etc.) sowie Zuschlage fiir Mehr-, Nacht-, Sonn- und
Feiertagsarbeit, gemaR der sich aus der Auftragsbestatigung ergebenden Hoéhe.

2. Der Kunde hat alle erforderlichen Erd-, Bettungs-, Strom-, Wasser-, Bau-, Gerust-, Maler-, Verputz-,
und sonstige branchenfremden Nebenarbeiten sowie die Beschaffung der bendtigten Baustoffe auf
eigene Kosten vorzunehmen und diese rechtzeitig zur Verfigung zu stellen. Er hat zum Schutz
unseres Personals und unserer Geratschaften vor Ort die erforderlichen MaRnahmen zu treffen und
sanitare Einrichtungen vorzuhalten und fiir eine ausreichende Beleuchtung zu sorgen und
ausreichende Arbeitstemperaturen und — soweit Arbeiten im Auf3enbereich stattfinden - einen
angemessenen Schutz gegen Nasse sicherzustellen und — soweit erforderlich - rund um die Uhr
Bewachungspersonal verfugbar vorzuhalten.

3. Die Entsorgung von bei Anlieferung, Einbau, Montage und die Installation anfallenden
Verpackungsmaterialien und Abfallen einschlieB3lich der Tragung der diesbezliglichen Kosten obliegt

dem Kunden.
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4. Der Kunde ist verpflichtet, uns tber vor Ort bestehende Sicherheitsrisiken zu unterrichten und uns
vorab Uber die Lage verdeckt geflihrter Strom-, Gas-, Telekommunikations- und Wasserleitungen und
ahnlicher Versorgungsleitungen und Anlagen zu unterrichten. Der Kunde ist verpflichtet, uns etwaig
vor Ort zu beachtende Unfallverhitungsvorschriften bekannt zu geben.

5. Verzogert sich die Anlieferung, der Einbau, die Montage, die Installation oder die Inbetriebnahme
durch Umstande, die ihre Ursache in der Sphare des Kunden haben oder, die wir nicht zu vertreten
haben, ist der Kunde verpflichtet, alle dadurch entstehenden zusatzlichen Kosten (z. B. fur Wartezeit,
Fahrtkosten etc.) zu tragen.

6. Durch Anlieferung, Einbau, Montage und die Installation erbringen wir lediglich die Dienstleistung der
Anlieferung, des Einbaus, der Montage und/oder der Installation. Wir haften nur fur die
ordnungsgemalle Anlieferung, Einbau, Montage und die Installation der Liefergegenstande. Wir
Ubernehmen keine Verantwortung fiir den Betrieb der Gerate durch den Kunden und fir die
Durchflhrung einer Veranstaltung bzw. den Betrieb der Statte, wo die Gerate eingesetzt werden. Fur
eine Haftung auf Schadensersatz gilt die Haftungsbegrenzung nach § 10 dieser AGB. Durch
Anlieferung, Einbau, Montage oder Installation von Geraten sind wir weder in der Verantwortung als
Betreiber, noch als Veranstalter, noch als technischer Leiter. Die Verantwortlichkeiten,
Kompetenzen und Pflichten der an der technischen Planung und Durchflihrung einer Veranstaltung
Beteiligten ergeben sich im Zweifel aus der DIN 15750.

§ 9 GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG FUR MANGEL

1. Bei Vorliegen eines Mangels haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit sich aus dem
nachfolgenden keine Einschrankungen ergeben. Der Verbraucher hat offensichtliche Mangel uns
gegenilber innerhalb von zwei Wochen nach Auftreten des Mannes schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die
Anzeige nicht innerhalb der vorgenannten Frist, erldschen die Gewahrleistungsrechte. Das gilt nicht,
wenn der Mangel von uns arglistig verschwiegen oder von uns eine Garantie fir die Beschaffenheit
der Sache ubernommen wurde.

— 2. Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriche bei der Lieferung neuer Sachen betragt zwei Jahre, bei
Lieferung gebrauchter Sachen ein Jahr. Die Frist beginnt mit Gefahribergang. Dies gilt nicht, soweit
es sich um Schadensersatzanspriche wegen Mangeln handelt. Fir Schadensersatzanspriiche wegen
eines Mangels gilt § 10 dieser AGB

3. Garantien im Rechtssinne, die Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgehen, erhalt der Kunde
durch uns nicht.

4. Bezogen auf den Einbau, die Montage oder die Installation von Waren und Liefergegenstanden durch
uns gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.

§ 10 HAFTUNG AUF SCHADENSERSATZ UND HAFTUNGSBESCHRANKUNG

1. Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des
Kunden, Anspriichen wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie dem Ersatz von
Verzugsschaden (§ 286 BGB). Insoweit haften wir fir jeden Grad des Verschuldens. Die Haftung im
Fall des Lieferverzugs ist jedoch fiir jede vollendete Woche des Verzugs im Rahmen einer
pauschalierten Verzugsentschadigung auf 0,5 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 5 %
des Lieferwertes begrenzt.

2. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen unserer
Erfullungsgehilfen.

3. Soweit eine Haftung fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
des Kunden beruhen, fir leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige
Anspriche innerhalb eines Jahres beginnend mit der Entstehung des Anspruchs.

4. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenlber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies
auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.
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§ 11 ERFULLUNGSORT UND ANZUWENDENDES RECHT

1. Dieser Vertrag und das gesamte Rechtsverhaltnis der Parteien unterliegen dem Deutschen Recht,
soweit nicht spezielle Verbraucherschutzvorschriften im Heimatland des Kunden flir diesen glinstigere
Regelungen enthalten.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist — soweit sich aus dem Vertrag mit dem Kunden nichts anderes ergibt -
unser zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestehender Geschéaftssitz.
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